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Historie 1

e 2002 Is uw dorp Ouderen Proof?

e 2006 Resultaat o.a. besluit tot
— SeniorenRaad
—Demografisch Onderzoek

e SeniorenRaad
— Opgericht door alle Oud. Org.
—Voor alle Senioren
—Wonen, Zorg, Welzijn, Communicatie
—Tegenspeler van alle instituties



Historie 2

e 2007 Demografisch Onderzoek 67/100,
0.a.:

—Blijvend Thuis In Eigen Huis
— Hulpmiddelen
— Keuring huis
e 2008 Advies Raad WMO + SeniorenRaad

- CoOp. Ver. Ons Net Son en Breugel
e Later ook gesteund door Platf. Gehandicapten



Historie 3

e 2009 Ons Net Son en Breugel
— Gebruik van Glasvezel later Breedband

— Gericht op Triple Play en Vierde laag
e Providers bespelen
e Zorg en Diensten, andere zaken later

e 2010 Verkenning: seminar
—Draagvlak voor ZDA!
— Besluit om project uit te voeren
— Subsidie aanvragen



ZDA Het Burgerinitiatief

e \Vanuit:
—QOuderen Organisaties
—SeniorenRaad voor alle ouderen
—Adviesraad WMO
—Platf. Geh. Beleid

e Gesteund door: instituties, zoals Welzijn
Org., Gemeente, huisartsen, etc.



ZDA Consortium Partners

e Ons Net Son en Breugel
e VDA Thuis Zorg

e PAL4

e Thuis Service Brabant

e SMART HOMES



ZDA Samenwerking

Schema
Clienten
Consortium
Partners WG WZW Partners
- PALE Ir_nglg_mgn;_a;le
-TSB Hoi Huis
- VDA Digitaal Buurth.
- S. H. Draagviak
- (SVVE de i:‘{'}mmo
Archipel)
Platf. G. B
LEV
Cobperatie Ouderen Org.
Ons NetS&B Huisartsen

Support:
Rabobank
Gemeente
SRE
Brainport



ZDA Afkortingen

PAL4: Personal Assistant for Life, ICT infrastructuur
TSB: Thuis Service Brabant, Veghel
VDA: Thuiszorg VDA, Veghel

S.H.: Smart Homes Nationaal Kenniscentrum voor Domotica en
Slim Wonen

SRR: SeniorenRaad

AR Wmo: Advies Raad Wmo

PGB: Platform Gehandicapten Beleid

LEV: Welzijnsorganisatie afd. Son en Breugel

HOI Huis: hobby, ontmoeteing en informatie centrum

Digitaal Buurthuis

WG WZW: samengesteld uit: SRR, AR Wmo, PGB, Ons Net S&B



Q'S
et
Son en Breugel

ZDA Organisatie

Consortium Stuurgroep
Pieter den Hamer, Voorzitter (Ons Net S&B)
Cor van der Lecq (Ons Net S&B)
Daan Dohmen (FocusCura)
Ad van Berlo (Smart Homes)
Jan van den Akker (TSB)
Gerard van Loon (Ons Net S&B)

Org.

\'4 \ 4 A4 \ 4 Y \ 4
Consortium Content Techniek Wervin Onderzoek Promotie Consortium
Werkaroe Jan van den Akker Stijn van der Heijden Jan van den Akker Ad van Berlo ? Projectleider
groep (TSB) (FocusCura) (TSB) (Smart Homes) Jan van den Akker
Johann van Schijndel
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \'4
Lokale S&B Sjef den Uijl Gerard van Loon Cor van der Lecq Jos Bedet Karien van Lokale
Werkgroep Vroonhoven Projectleider
Pieter den Hamer




ZDA Aanpak 1

e Diep geworteld in gemeenschap
e Veel organisaties dragen bij
e Basis client benadering:

e Via “Warme Contacten”

e “De Cliént is de basis waarop men
zijn aanbod ent”

e NIET:"Het aanbod is de basis waarop
men zijn klanten werft”



ZDA Aanpak 2

e “Warme Contacten™:
—Mantelzorgers
—Vrienden
— Familie
— Gemeenschaps lid
— Huisarts
—Verpleegster
— Etc.



ZDA Aanpak 3

Waarom?

Client (nog net niet of net wel nodig):
— Kkwetsbaar
— (ten dele) onwetend
—heeft gevoel overvallen te worden
—Iinbreuk op privacy



ZDA Aanpak 3 verv.

Daarom via warm contact:
—Vertrouwd
— Invioed
—Vellig
— Appreciatie
—Begeleiding in vertrouwde handen
—Behoefte is gekend



ZDA Aanpak 4

1ste bezoek: introductie samen met
warme contact

aftasten wat behoeftes voor deze
levensfase zijn

2de bezoek met professional: vastleggen
van wensen a.d.h. van een uitgebreide
lijst van mogelijkheden

In een persoonlijk arrangement of menu
wordt verankerd in het thuisservice station
waarna installatie en instructie



ZDA KSF

Kritische succesfactoren:

— Geen overtuigingskracht amateurs
— Geen geloof in deze koude techniek
— Niet genoeg vrijwilligers

— Niet genoeg potentiéle clienten

— Zorgverlening volgt niet

— Etc.



ZDA Stand van Zaken

Pilotgroep discussies
Workshop betrokkenen
Demonstraties

Eerste aansluitingen gedaan
Grote appreciatie



ZDA Conclusie

e Via “warme contacten”een vertrouwde
Introductie van geavanceerde technologie
en nieuwe vormen van dienstverlening
waardoor de cliént de regie over het leven
In eigen hand houdt en langer

“Thuis In Eigen Huis” kan blijven



