
Familieparticipatie
in de zorg



Trends in de zorg

• Zuiniger indicaties
• Kleinere PGB’s
• Mondiger consumenten



Oplossingen vanuit cliënt

• Meer zorg van familie en vrienden.
• Meer professionals volgens formule

personeel aan huis.
• Zorg verdelen over meer mensen.
• Slim plannen en organiseren.



Oplossingen voor de zorg

• Mantelzorg opnemen in zorgleefplannen
• Samenwerken met de familie.
• Communiceren met de familie.
• Plannen i.s.m. de familie
• Meer transparantie over wat de zorg doet.

















De gedragsregels

– Een medewerker is nooit site beheerder voor de klant
– Alleen contactverzorgenden accepteren een uitnodiging om als

zorgmedewerker lid te worden van een site van de klant
– Een medewerker schrijft zich nooit in op mantelzorg taken in het rooster
– Een medewerker mag wel via Persoonlijk aan de familie vragen om een

taak op het rooster te plaatsen (bijv. scheerapparaat schoonmaken, of
de was een keer extra doen).

– Zorgafspraken worden nooit via de site gemaakt maar via het
zorgleefplan, de contactverzorgende of de zoco. Dus de afspraak:
dinsdag morgen douchen, staat niet op de site

– Het is voor medewerkers van Savant verboden gezondheidsinformatie
op site te plaatsen, alleen sfeerberichten zijn toegestaan.

– Een medewerker van Savant plaatst nooit foto’s op de site
– De tijd die een medewerker bezig is op de site voor de klant is werktijd
– Zorgtaken hebben altijd voorrang boven het werken in Share Care.













Ook:

• Planning zorginstelling in agenda familie
• Koppelen zorgleefplan
• Koppelen EPD
• Koppelen factuurinformatie

Resultaat: transparantie van geleverde zorg
en de kosten naar cliënt en familie.


