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*Co0peratieve Vereniging — CV

eKenniscentrum voor installateurs

*Adviesorgaan voor zorginstellingen en
woningcorporaties

ePartners

De intermediair tussen zorg en
techniek




Voor de installateur

» Kennis delen en verankeren

* Pro-actief bezig met de zorgsector

« Volgen van technische ontwikkelingen
 Ondersteunen, technisch en commercieel
 Opleiden en trainen

* Faciliteren

e Het bieden van continuiteit

Succesvolle Projecten
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Voor Zorginstelling/Woningcorporatie

Advies

 Programma van Eisen — PVE
 Toepassen Zorgtechnologie

* Projectbegeleiding

* Oplevering

« Service Level Agreement - SLA
* Exploitatie

Succesvolle Projecten
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Voorgeschiedenis: het Domotica ZorgVerba nd
in de Zorg (DoZo)project het sociaal-medisch netwerk rond de patignt
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* Twee doelen:

— Betere, efficiéntere en humanere zorg voor ouderen en chronische
patiénten in de thuissituatie

— Brug slaan tussen MKB en zorginstellingen:

* Stichting Werkt voor Ouderen (SWvO), Stichting Revalidatiegeneeskunde
Zeeland (RGZ)

* Cofely, GPT, Y/Aim, WSenf

» Syntens, Economische Impuls Zeeland
* HZ docenten en studenten

* Provincie Zeeland

* Fase 1is afgerond:
— Looptijd:1 feb. 2008 — 31 jan. 2010
— Subsidie: SIA-RAAK (€ 300K), provincie Zeeland (€ 80K)
— Eindresultaat: sociaal-medisch netwerk

* Fase 2: ZorgVerband
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De veranderende thuiszorg

* Ongeveer 1 miljoen ouderen en chronische patiénten
hebben thuiszorg nodig

— Aantal neemt toe (vergrijzing)
— Overheid wenst meer zorg thuis (in plaats van in een instelling)

* Waar heeft een oudere of een patiént behoefte aan?
— Regie over eigen leven

— Blijvende hulp
— Goede informatievoorziening, ook voor diens omgeving

* Inzetvan zorgtechnologie (domotica)
— Kan helpen, maar is geen oplossing voor alle problemen
— Business case is lastig te maken
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Wat is ZorgVerband .1

* Eeninnovatief systeem dat het sociaal-medisch netwerk van
ouderen en chronische patiénten ondersteunt.

— Het sociaal-medisch netwerk bestaat uit de mantelzorgers en
medische professionals die samen met de patiént zorg dragen voor

diens gezondheid en welzijn.

— ZorgVerband zorgt voor efficiénte en goed gestructureerde
communicatie, zodat iedereen zijn taken autonoom kan vervullen.

Het sociaal-medisch netwerk rond de patiént
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De werking
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* Waarnemingen in de contextvan waarnemingspatronen

— Een waarnemingspatroon beschrijft de verwachtingen over het gedrag
en de ontwikkeling van de patiént

— Bij afwijkingen wordt actie ondernomen

arts patiént, mantelzorger, thuiszorg

Diagnose, instructies en Ohservaties / Waarneming valt buiten

venwachtingspatronen Waalrnemingen verwachtingspatroon
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De werking
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* Hiérarchie
— Eenprobleem wordtzo laag mogelijk in de keten opgelost
— Indien dit niet mogelijkis, dan wordt opgeschaald naar een niveau hoger
— Deniveau's hebben een filterende werking

* Actief Personal Health Record (PHR)
—  Strikt communicatieprotocol Meldkamer
— Instrcuties en verwachtingspatronen

Menselijke en Urgente
technologische gevallen
waarnemers

Paramedici
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Gebruikersvriendelijk: ZorgVerband

het sociaal-medisch netwerk rond de patignt

functioneel, to the point

* Eenvoudig touchscreen
— Voor digibeten

* iPad, smartphone
— Ook voor zorgverleners
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* Laptop/PC
— Voor case managers, advanced users
— Koppelingen met HIS en andere informatiebronnen
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Business case

* Business case voor domotica is lastig te maken
— Patiénten willen maar in beperkte mate zelf investeren
— Kosteneffectieve infrastructuur is noodzakelijk

* Andere benadering: niet vanuit techniek redeneren

— Kosten zijn te besparen in de keten, daarmee kan domotica worden
gefinancierd

— Domotica kan bijdragen aan een veilig gevoel in de thuissituatie —
revalidatiefase in zorginstelling kan worden verkort (€ 200,- per dag)

— Strikte communicatieprotocol zorgt voor een efficient zorgproces
* Gerichtop preventie
» Zelforganiserend (dunnere managementlaag)

* Business case laat zien dat een besparing van 10 a 20% voor
chronische zorg realiseerbaar is



Waarom ZorgVerband?

ZorgVerband
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* Compleet concept:
— Alle stakeholders worden betrokken bij de zorg, dus niet alleen

wijkverpleegkundigen

— Domotica (zorgtechnologie: thuisautomatisering/telezorg-medicine) kan

naadloos in het concept worden opgenomen, en wordt gebruikt wanneer
nodig en nuttig

* Betere, efficiéntere en humanere zorg:

Een veilige omgeving, eerder naar huis, langer thuis
Regie over eigen leven

Preventief, problemen worden zo dicht mogelijk bij de patiént/oudere
opgelost voordat een probleem een echt probleem is geworden

Kosteneffectief

+ Bedankt @D :
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SCOVINE

Is ouderdom een zorg en zijn
de senioren hoofdrolspelers of
toeschouwers?”

Heeft u een mening en wilt u
meedenken en meepraten over
uw zorgbehoefte, ga dan de
dialoog aan via een interview!

Live op stand 3.01
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Bedankt voor uw aandacht

Vragen?




